Att skaffa nya kunder

" | :‘,

e

s

o

S

z
7z

”

= £
z

14

¥

¢

Y

Z

Z
%

Draghjdlp

Det dr forvdnansvdrt vilka resultat 30 minuter
per vecka och innesdiljare vid telefonen kan
ge ndr det gdiller att skaffa nya kunder.

Telefonen

Erfarenheter

Efter att i 30 ar utbildat tusentals saljare i stora som sma foretag har jag
funnit att telefonen som arbetsinstrument visar sig vara ett mycket effektivt
satt att skaffa nya kunder. Den personliga kontakten.

Det finns ett inbyggt motstand till att ta nya kontakter denna vag.
Anledningarna kan vara manga men den storsta dr nog osakerheten, “hur
gbér man ? “vad sdger man ? man ar helt enkelt ovan.

Jag jobbar som draghjdlp

Det vill sdga att jag ar med och satter igang projektet, ger
saljarna tekniker, stod och traning.

Jag véinder mig till...

Intressanta foretag som har innesédljare som i dag saljer till
foretag och huvudsakligen "tar order”

Utveckling av befintliga kunder.
Tekniker och sattet att lagga upp den sdljande delen av
samtalet fungerar lika bra pa kunder som sjalva ringer upp.

Ett smidigt sditt “Att komma igang.”

Det &r viktigt att det finns ansvarig inom féretaget som
fortsatter att driva projektet vidare nar vi ar klara med
”Att komma igang”

Stig Larsson

Vi startar med...

Sa hdr gar det till !

(férberedelser)

Vi fortscitter med...

- Vi gar igenom en struktur for hur man lagger

- Varje séljare ringer sedan 5- 10 verkliga kund-

Vi avslutar med...

ett méte med siljledningen ddr vi gemensamt
drar upp riktlinjerna fér tréningen.

- Vi satter mal och g6r en handlingsplan.
- Vi tar fram argument och kontaktlistor.

(struktur/tréining)

att presentera handlingsplanen fér sijljarnax

upp ett séljsamtal med en ny kund.

samtal och far personlig aterkoppling pa
agerandet. (Vi spelar in samtalen, lyssnar och diskuterar)

Mellanliggande jobb

- Saljarna ringer pa kontaktlistorna, noterar
erfarenheter och spelar in ndgra samtal.

(sammanfattning)

en sammanfattning av erfarenheter fran den
mellanliggande arbetsperioden.

- Vi korrigerar ev. brister och drar upp
riktlinjerna for fortsatta uppfoéljningar.




